Obchodni podminky spole¢nosti Klidobox s.r.o. pro prodej didaktickych pomucek a
poskytovani sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) plati pro nakup didaktickych
pomucek znacky Clido (dale jen ,produkty“) a pro poskytovani poradenskych,
terapeutickych a dalSich odbornych sluzeb (dale jen ,sluzby“) prostfednictvim
webovych stranek spole¢nosti Klidobox s.r.o. (dale jen ,spole€nost®).

Spolecnost Klidobox s.r.o0. je vyrobcem a distributorem didaktickych pomucek
uréenych pro Skoly, vzdélavaci instituce, nemocnice, odborniky a instituce zaméfené
na Skolstvi, vzdélavani a duSevni zdravi. Dale spole¢nost poskytuje sluzby
poradenstvi a terapie, které jsou poskytovany kvalifikovanymi odborniky.

Il. Identifika€ni tdaje spole¢nosti

1.
2.
3.

Spoleénost Klidobox s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstfiku pod ICO 05088372.
Sidlo spole¢nosti se nachazi na adrese Karltejnska 166, Trebotov Kala, 25228.
Kontaktni e-maily:

o clido.info@gmail.com

o klidobox@gmail.com

lll. Objednavka produktt a jeji potvrzeni

1.

Objednavka produktu je mozna pouze prostfednictvim webového formulafe na
nasich strankach.

VypInénim objednavkového formulafe zédkaznik souhlasi s t€émito obchodnimi
podminkami a potvrzuje, Ze poskytl pravdivé a upiné informace.

Objednavky budou probihat v ramci vyhlaSovanych objednavacich kol.

Termin zahgjeni objednavkového kola bude pfedem stanoven a zvefejnén na
webovych strankach. Objednavky v kazdém kole budou pfijimany po dobu 15 dni od
zahgjeni kola.

Po odeslani objednavky bude zakaznikovi zaslano potvrzeni objednavky
prostfednictvim e-mailu na adresu uvedenou v objednavkovém formulafi.

IV. Ceny a platby

1.

2.

Ceny produktll jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti véetné DPH, pokud
neni uvedeno jinak.

Platby za objednané produkty probihaji bankovnim pfevodem na zakladé faktury,
kterou zakaznik obdrzi po potvrzeni objednavky.

Platby za sluzby (poradenstvi, terapie apod.) probihaji bud bankovnim pfevodem,
nebo hotovostné specialistovi, ktery pracuje pro spole¢nost Klidobox s.r.o.

V. Dodani a preprava

1.

2.

Po obdrzeni platby bude objednavka zpracovana a zaslana zakaznikovi na adresu
uvedenou v objednavkovém formulafi.
Doba dodani objednaného zbozi je 6 tydnl od potvrzeni objednavky.



3.

Cena za dopravu je stanovena na 75 K¢.

VI. Reklamace a vraceni zbozi

1.

2.

3.

Zakaznik ma pravo na vyménu zakoupeného produktu v souladu s ustanovenimi
obc&anského zakoniku a v zakonem stanovené Ihuté pro vyrobky, které se tykaiji
didaktickych pomucek.

Zakaznik nema pravo na vraceni penéz, pouze na vyménu produktu za novy, pokud
je reklamace uplatnéna v souladu s pravnimi predpisy a v ramci uvedené doby.
Produkty Clido jsou nevhodné pro déti do 3 let.

VII. Sluzby (poradenstvi, terapie)

1.

Sluzby, jako je poradenstvi a terapie, jsou poskytovany na zakladé objednavky
zakaznika, ktery muze sluzbu objednat prostfednictvim e-mailu a nasledné telefonni
komunikace s odbornikem spoleénosti Klidobox s.r.o.

Platba za tyto sluzby je mozna bud bankovnim pfevodem, nebo hotové pfimo
specialistovi, ktery sluzby poskytuje.

U sluzeb poskytovanych v ramci poradenstvi a terapie se smluvni vztah fidi platnymi
pravnimi pfedpisy, a to pfedevSim ustanovenimi o poskytovani sluzeb dle
obcCanského zakoniku.

VIII. Ochrana osobnich udajt

1.

2.

Spole¢nost Klidobox s.r.o. se zavazuje chranit osobni udaje svych zékazniku v
souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje mohou byt zpracovany za ucelem
pInéni smlouvy, marketingovych aktivit spole¢nosti a dalSich souvisejicich uceld.

IX. Prava spotiebiteltl a reklamacni rad

1.

2.

3.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu do 14 dnu od
obdrzZeni zboZi (u sluzeb od uzavieni smlouvy).

Vraceni zbozi a vraceni penéz

Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy, je povinen vratit zbozi ve stavu, v jakém jej
obdrzel, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni.

Naklady na vraceni zbozi nese spotiebitel.

Vraceni penéz probiha na bankovni Ucet spotfebitele do 14 dnl od obdrzeni zbozi
Zpét.

Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na zbozi, které bylo upraveno podle pfani
spotrebitele, na produkty, které podléhaji rychlé zkaze, nebo na poskytované sluzby,
které byly jiZz v pIné mife poskytnuty.

Reklamace

Pro uplatnéni reklamace je tfeba kontaktovat spoleénost na emailové adrese
klidobox@gmail.com nebo telefonicky na uvedenych kontaktech.



X. Mimosoudni feSeni sporu

1. V pfipadé sporu mezi zakaznikem a spolecnosti Klidobox s.r.o0. je mozné vyuzit
mimosoudni fe$eni sport prostfednictvim COI (Ceska obchodni inspekce) nebo
jinych relevantnich subjektl podle zakona o ochrané spotfebitele.

2. Vice informaci o mimosoudnim fe$eni sporl je mozné nalézt na strankach
WWW.Co0i.cz.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. Platnost a zmény obchodnich podminek
Spolecnost Klidobox s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoli zménit tyto obchodni podminky.
Zmény budou zvefejnény na webovych strankach spolecnosti a nabyvaiji u¢innosti
dnem jejich zvefejnéni.

2. Rozhodné pravo a jurisdikce
Veskeré pravni vztahy mezi spotfebitelem a spole¢nosti Klidobox s.r.o. se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.
V ptipadé jakychkoliv sport, které nebudou vyfeSeny smirné, bude pfislusny soud v
misté sidla spole¢nosti.



